POLITICA COMERCIAL DE CAMBIOS

Alado Disefo SA.S permite el cambio de articulo por: 1) Talla, 2)
Color o 3) Referencia, en un plazo méximo de 3 dias a partir de la
fecha de compra, (Siempre y cuando éstos no hayan sido usados, dafa-
dos, o se haya efectuado PREVIAMENTE un cambio por los conceptos an-
teriores). Para ello es necesaria la presentacién de la factura de
compra y el articulo con TODAS sus etiquetas (internas y externas).
Este tipo de cambio no aplica para la linea de Accesorios (Gafas y Bi-
suteria), ropa interior y para prendas en promociodn.

POLITICA DE GARANTIA

Si el articulo que adquirié presenta algun inconveniente de calidad
o idoneidad, y usted ha cumplido con todas las recomendaciones de
cuidado y lavado, y el término de la garantia que se le ha ofrecido
no ha vencido, puede dirigirse puede dirigirse con la prenda en opti-
mas condiciones de higiene a cualquier tienda ALADO (Colombia) y dil-
igenciar el Formato de Solicitud de Garantia con el fin de atender
su peticidén de efectividad de la garantia, se procederd en los térmi-
nos y segun las reglas establecidas en el Titulo III, Capitulo I en
la Ley 1480 de 2011 - Estatuto de Proteccidén al Consumidor y el Decre-
to 735 de 2013.



TRAMITE QUE SE DARA A SU RECLAMACION DE
GARANTIA

Una vez el cliente haya diligenciado el Formato de Solicitud de
Garantia Su solicitud junto con el articulo serd enviado al Depar-
tamento de Servicio al Cliente en la ciudad de Medellin.

Andlisis del articulo y el estado del mismo por parte de nuestro
personal calificado. Una vez el auditor de calidad revise la
prenda se tomard la decisién que corresponda atendiendo lo dis-
puesto en las normas que regulan la materia.

EL Area de Servicio al Cliente dard respuesta a la solicitud de
garantia por escrito dentro de los 15 dias habiles a su presentac-
ién (Este periodo no incluye el tiempo necesario en caso de que
sea viable el arreglo del articulo). La efectividad de la ga-
rantia, se adelantard atendiendo las reglas contenidas en la Ley
1480 de 2011 y Decreto 735 de 20153.

Una vez se autorice un arreglo, cambio o el Auditor de Calidad de-
termine que su solicitud ha sido negada, tiene un tiempo limite de
tres (3) meses para retirar el articulo de la tienda o hacer efec-
tivo el cambio. Pasado este término ALADO GROUP S.A. no se hace re-
sponsable.

PRODUCTO TIEMPO PRODUCTO TIEMPO

Blusas, Bluson, Body,
Busos, Camiseria,| 3 {ias Relojeria. 30 dias
Faldas y Vestidos.

Bolsos, Correas, Bil-| 1p dias Sombrillas, Sombre-| 15 dias
leteras y Maletas. ros y Pashminas.

Pantalones, Jeans,

Indigos,  Chaquetas, 9p digs | Bisuterias y 8 dias
Enterizos, Conjuntos, accesorios.

Short.

Calzado. 15 dias | Gafas. 180 dias

Ropa Interior. No tiene cambio



